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U’lle de la Reunion

se situe au cceur de 'océan Indien et bénéficie

d'un accés privilégié au marché régional de I'Afrique
australe jusqu’aux pays du Golfe. C’est aussi

une zone de libre-échange France-Afrique du Sud,
un label de fabrication européen, une stabilité
politique et juridique et la garantie monétaire

de l'euro. Ce département frangais d’outre-mer
dispose de nombreux atouts, dont la plateforme
portuaire d’éclatement dans F'océan Indlien

« Port-Réunion » avec un haut niveau de capacités
humaines et mécaniques pour manipuler le fret,

des facilités de stockage (terminaux pétroliers,
céréaliers, chambres froides, etc.) et un trafic annuel
de trois millions dle tonnes.

Autre atout : un ensemble de savoir-faire dans

les secteurs industriels et agroalimentaires de pointe
dans le strict respect des normes de fabrication,

de qualité et de sécurité en vigueur en Europe. Mené
par le ple de compétitivité Agronutrition en milieu
tropical Qualitropic, I'agroalimentaire se distingue
tant par l'innovation que par la qualité traditionnelle
des produits.

En outre, un systéme avancé en matiére de
technologies de l'information et de la communication
(TIC) place La Réunion sur I'autoroute de
I'information a haut débit entre la Malaisie et I'Afrique
du Sud. Elle compte une centaine de sociétés

du secteur réunies dans I'association I'Artic.

La Réunion, cest également une production
autonome en énergie avec, notamment, une centrale
solaire et le développement prometteur d’énergies
alternatives qui fait de cette fle un modéle

dans le développement durable.

Enfin, ce sont des hommes d'affaires dynamiques

et naturellement orientés a l'international.

Péche de légines par un bateau de Sapmer.



GAA développe des centres d'appel spé-
cialisés interactifs. Leur « logiciel inter-
actif de suivi d'assistance » est un GRC
(gestion relation clientele). I est destiné
a gérer toutes les opérations d’assis-
tance pour une société d’assistance ou
une société sous-traitante.

Il intégre les informations suivantes :

- les bases de données clients ;

- la mise en forme de ces bases venant
de tous les partenaires pour leur inté-
gration au format du logiciel ;

- toutes les conditions générales des as-
sistances gérées (automobiles, santé,
habitation, obséques...) avec les procé-
dures opérationnelles qui en découlent.
Il apporte en outre une aide & la déci-
sion aux opérateurs afin de leur per-
mettre de répondre et de décider de
maniére immédiate et fiable (c’est le
ceeur du métier) sur la prestation & met-
tre en place, en fonction du type d’assis-
tance, de I'événement, du lieu de
survenance. Laction de I'opérateur pour as-
sister le client doit &tre prise en temps réel.

[l prend en charge :

- |a gestion des prestataires qui vont in-
tervenir sur le terrain ; il s’agit de dépan-
neurs, loueurs de voitures, taxis,
compagnies aériennes, hotels, trains, ar-
tisans divers, plombiers, serruriers, vi-
triers, électriciens... :

- |a gestion administrative pour les obli-

GAA - Groupe Austral Assistance

Gérer les opérations
d’assistance en temps réel

gations qui demandent des mises a jour
annuelles (assurance, cotisations so-
ciales, déclarations fiscales) ;

- la gestion opérationnelle (moyens
d’intervention, compétence, disponibi-
lité, volumétries sous-traitées...) ;

- la comptabhilité : saisie et réglement
des factures de toutes les prestations
mises en place, édition des comptes de
débours pour leur remboursement par
les « partenaires donneurs d’ordres »
pour le compte desquels la plateforme
d'assistance est intervenue,

- les reportings réguliers sur |'activité et
les colits (outils statistiques) ;

- les outils d’extraction et de transfert
pour exporter vers les applicatifs des
partenaires toutes les opérations effec-
tuées en leur nom. Ces données sont pa-
ramétrées a leur format.

Il s’agit donc d’un logiciel métier com-
plet qui permet d’exercer les mémes ac-
tivités que celles effectuées en métropole
par des sociétés comme Europ Assis-
tance, Inter Mutuelles Assistance, Axa
Assistance ou encore Mondial Assis-
tance.

Les points forts de GAA sont la sou-
plesse de ses paramétrages qui sont :
- développés sur des solutions « open
source » (pas de redevance), et mis en
exploitation sur des serveurs standard ;
- I'ergonomie et interfacage utilisateur

paramétrable a la demande ;

- ne nécessite aucun informaticien sur
place ;

- permet de mutualiser les services as-
sistances auprés de « partenaires don-
neurs d’ordres » utilisant des logiciels
métiers différents.

GAA opére un suivi de ses clients avec
supervision permanente, et en réseau,
des platesformes utilisatrices du logiciel
a partir de la Réunion. Cela comprend
aussi I'entretien, la surveillance quoti-
dienne, les mises a jour et les évolutions.
L'activité peut également &tre exercée en
réseau opérationnel. Cela permet de
sous-traiter les permanences de nuit né-
cessaires au H.24 dans des régions du
monde qui sont en activité diurne au
méme moment. Elles consultent ainsi les
dossiers en temps réel.

GAA

Philippe Bellard,

Directeur général
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Tél. : +262 262.97.50.30 (GMT+4)
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